
      

 
  

 سجل الاقتراحات والشكاوى والاستفسارات
 جمعية التنمية الأسرية أسرة



   
 

 سجل المقترحات لدى مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة 

 الأسري( مركز الإصلاح )

 المتابعة  التاريخ التنفيذ جهة  الإجراء المتخذ  المقترح جهة  المقترح مرسل  الاقتراح موجز المقترح  م
توجيه الخدمات المساندة   مدير المركز مدير المركز غرف تحتاج لذلك(  )يوجد استكمال تأثيث جلسات الإصلاح  تأثيث    .1

 اللازم  بعمل
 جراء تحت الا 10/1/1444 الخدمات المساندة 

توجيه الخدمات المساندة   م النسائي سالق مدير المركز مدخل مناسب لذوي الاحتياجات الخاصة )النسائي(  تعديل مدخل   .2
 اللازم  بعمل

 تحت الاجراء  1/2/1443 الخدمات المساندة 

فتح جزء صغير في الباب الفاصل بين شمل )الرجالي والنسائي(   درج للملفات   .3
 عبره  والاستلاملإدخال الملفات وأوراق التسليم 

توجيه الخدمات المساندة   م النسائي سالق مدير المركز
 اللازم  بعمل

 تحت الاجراء  11/1/1444 الخدمات المساندة 

توجيه الخدمات المساندة   مدير المركز مدير المركز استبدال أبواب جلسات الإصلاح بأبواب زجاجية ) إن أمكن(  استبدال   .4
 اللازم  بعمل

 تحت الاجراء  18/01/1444 الخدمات المساندة 

توجيه الخدمات المساندة   م النسائي سالق مدير المركز ( الانتظارإضافة شاشة وألعاب خفيفة للأطفال في القسم النسائي )أثناء  تهيئة مكان   .5
 اللازم  بعمل

 تحت الاجراء  5/6/1443 الخدمات المساندة 

6.          

 

 مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة لدى سجل الشكاوى 

 )مركز الإصلاح الأسري(

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ  الشكوى جهة  الشكوى مرسل  الشكوى  موجز الشكاوى م
عدم الاستفادة من دورات المياه في القسم النسائي إطلاقاً )شبه مهجورة   دورة المياه   .1

 الارتياح(لعدم 
توجيه الخدمات المساندة   إدارة المركز عدد من المستفيدين

 اللازم  بعمل
 تحت الاجراء  9/3/1443 الخدمات المساندة 

2.          

3.          

 



   

 مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة  لدىسجل الاستفسارات 

 )مركز الإصلاح الأسري(

 م
 الاستفسار موجز الاستفسار

مرسل  
 الاستفسار

جهة  
 الاستفسار

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ 

 تم  16/4/1443 إدارة المركز - إدارة المركز مستفيد  خدمات المركز إلى أي نطاق كمناطق ومدن نطاق المركز  .1

 تم  22/5/1443 المركزإدارة  - إدارة المركز مستفيد  الخدمات المقدمة من المركز   خدمات المركز  .2

3.          

 

 سجل المقترحات لدى مساعد المدير العام لتنمية الموارد المالية

 م
 التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ  المقترح جهة  المقترح مرسل  الاقتراح موجز المقترح 

 المتابعة 

بطاقة متابعة    .1
 مشروع

نموذج لمتابعة تقارير المشاريع المرفوعة للجهات  
 الدعم المختلفة 

 إدارة تنمية الموارد المالية  إدارة تنمية الموارد المالية 
إرسال النموذج بعد تعبئته إلى إدارة  

 البرامج ثم إلى المصمم 
 تم  18/12/1443 البرامج والأنشطة 

2.  

إعادة صياغة  
 المشاريع 

إعادة صياغة مشاريع الجمعية بما يتوافق مع  
 طلبات الدعم المختلفة 

 إدارة تنمية الموارد المالية  تنمية الموارد المالية إدارة 

إرسال نموذجين ومعدة سلفاً من 
لإدارة الموارد المالية لإعادة صياغة  

المشاريع من وثيقة إلى دراسة  
مشروع متكاملة شاملة جميع النقاط  
ثم إرسال النموذج بعد المراجعة إلى  
المصمم لتصميم الدارسة بطريقة  

لى جهات المنح  احترافية ثم رفعه إ
 المختلفة 

 البرامج والأنشطة  
+ 

الوحدات المنفذة  
 للمشاريع 

 تم  18/12/1443

3.  

 إعداد برامج 
إعداد برامج ومشاريع جديدة بما يتوافق مع  

 استراتيجية المانحين 
 إدارة تنمية الموارد المالية  إدارة تنمية الموارد المالية 

إرسال نموذج خاص ومعد سلفاً من 
الموارد المالية لإعداد البرامج  لإدارة 

الجديدة المشاريع إلى دراسة مشروع  
متكاملة شاملة جميع النقاط ثم إرسال  
النموذج بعد المراجعة إلى المصمم  
لتصميم الدارسة بطريقة احترافية  

 ورفعه للمانحين

 تم  18/12/1443 البرامج والأنشطة 

 



   

 

 رد المالية سجل الشكاوى لدى مساعد المدير العام لتنمية الموا

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ  الشكوى جهة  الشكوى مرسل  الشكوى  موجز الشكاوى م
1.  

 التأخر عن رفع التقارير للداعمين   تأخير التقارير 
إدارة تنمية الموارد  

 المالية 

المنفذة   ت الإدارا
 للمشاريع 

+ 
 البرامج والأنشطة 

عقد ورش عمل 
لبرامج  مستمرة حول ا 

 القائمة والجديدة 

البرامج   إدارة
 والأنشطة 

- - 

2.  
عدم إدراج  

 الموازنات المالية 

عدم إدراج الموازنات المالية في وثائق المشاريع المرسلة لإدارة  
الموارد المالية والتواصل مع إدارة البرامج والأنشطة لإعادة الصياغة  

 مما يسبب التأخر في رفع المشروع للداعمين

إدارة تنمية الموارد  
 المالية 

 البرامج والأنشطة 
ادراج الموازنات المالية  

 في وثيقة المشاريع 
البرامج   إدارة

 والأنشطة 
 تم  -

3.  

 وثيقة المشروع 

المشاريع المرسلة من إدارة البرامج والأنشطة عبارة عن وثيقة مشروع  
المالية للمشروع    الجوانبلعدة برامج ومشاريع غير مدرج فيها 

ومراحل التنفيذ وتاريخ المشروع ونهايته وغير ذلك، وبالتالي لا يمكن  
 رفعها للداعمين من جهات مانحة أو منصات حكومية بهذه الطريقة. 

دراسة مشروع شاملة للنقاط المذكورة وغيرها وبطريقة    إلا إذا كانت
 احترافية. 

إدارة تنمية الموارد  
 المالية 

 البرامج والأنشطة 

ارسال كافة التفاصيل  
المتعلقة بالمشاريع  

تنمية الموارد   لإدارة
 المالية 

البرامج   إدارة
 والأنشطة 

 تم  13/10/1443

 

 

 سجل الاستفسارات لدى مساعد المدير العام لتنمية الموارد المالية

 م
 الاستفسار موجز الاستفسار

مرسل  
 الاستفسار

جهة  
 الاستفسار

 المتابعة  التاريخ التنفيذ جهة  الإجراء المتخذ 

تزويد المستفيد بطرق   الموارد المالية  مستفيد  واحدلبرامج الجمعية او برنامج الدعم  أقدمكيف  دعم البرامج   .1
 التبرع المعتمدة للجمعية 

 تم  18/12/1443 الموارد المالية 

عرض البرامج المعتمدة   الموارد المالية  مستفيد  هل يوجد برامج للجمعية على منصة احسان التبرعات   .2
في منصة احسان على  

 المستفيد 

 تم  11/11/1443 علاقات العامة ال

3.          

4.          

5.          

 

 



   

 

 سجل المقترحات لدى مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة 

 )مركز مهارات التدريب(

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ  المقترح جهة  المقترح مرسل  الاقتراح موجز المقترح  م
تقصير مدرة    .7

 الدورة 
النظر في تقصير مدة دورة أسس الحياة الزوجية ودمج بعض المحاور  

 ببعضها  
لمحاور  عدم الموافقة   إدارة التدريب  مدير مركز التدريب 

 الدورة 
إدارة البرامج  

 والأنشطة 
 تم  1/1/1444

عقد شراكة مع الجامعات مثل جامعة المجمعة وطرح دبلومات مطلوبة   شراكات   .8
 في سوق العمل 

إدارة البرامج     المقترح تصور كتابة إدارة التدريب  مركز التدريب مدير 
 والأنشطة 

تمت الموافقة عليه وجاري   1/1/1444
 تطبيقه 

9.          

 

 سجل الشكاوى لدى مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة 

 )مركز مهارات التدريب(

 م
 الشكوى  موجز الشكاوى

مرسل  
 الشكوى

جهة  
 الشكوى

الإجراء  
 المتخذ 

 التاريخ جهة التنفيذ 
 المتابعة 

الروائح الكريهة    .4
  –في المكتب 

 سوء التبريد 

وجود مشكلة في مكتب التدريب أزعجتنا كثيرا وهي بنفس الوقت  
سوء   –الكريهة في المكتب   )الروائحمحرجة عند قدوم الضيوف هي 

 التبريد( 

 تحت الاجراء  1/12/1443 الخدمات المساندة  جلاً لصيانة عاالقيام با إدارة التدريب  مدير مركز التدريب 

بحضور الالتزام    .5
 الدورة 

وجود شكاوى متكررة من المتدربين خاصة أن جلهم يعملون في  
مولات( بعدم مقدرتهم الحضور  -القطاع الخاص )محلات تجاريه 

 لجميع الأيام وهذا يطلب كثيرا نظرا لكثر العاملين في تلك المجالات  

المستفيدين من 
 الدورات 

 عدم الموافقة   إدارة التدريب 
  أنظمةعدم مناسبته ل

 الدورة 

البرامج  
 والأنشطة 

 تم  155/1/1444

 

 

 

 



   

 سجل الاستفسارات لدى مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة 

 )مركز مهارات التدريب(

 م
 الاستفسار موجز الاستفسار

مرسل  
 الاستفسار

جهة  
 الاستفسار

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ 

مركز مهارات  مستفيد  مقدمة من مركز مهارات التدريب ماهي الدورات ال ت الدورا  .1
 التدريب 

عرض المسارات  
 التدريبية  

مركز مهارات 
 التدريب 

 تم  01/12/1443

دورة المقبلين    .2
 على الزواج 

مركز مهارات  مستفيد  متى تبدأ دورة المقبلين على الزواج  
 التدريب 

عرض جدول الدورات  
 المعد طيلة السنة  

مركز مهارات 
 التدريب 

 تم  01/01/1444

3.          

4.          

5.          

 

 سجل المقترحات لدى مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة 

 )وحدة التيسير( 

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ  المقترح جهة  المقترح مرسل  الاقتراح موجز المقترح  م
الموقع تيسير   .10

 الزواج
 وحدة تيسير الزواج  مستفيد  تحديث البرنامج

لتقنية  المقترح توجيه  
 المعلومات 

 تحت الاجراء  01/07/1443 المعلومات قنية  ت

11.  
 وحدة تيسير الزواج  مستفيد  وضع اوقاف لمساعدات  اوقاف لمساعدات 

 قيد الدراسة  -- تنمية المورد  --

خدمة ذاتية للتقديم    .12
 بموقع الجمعية 

 وحدة تيسير الزواج  مدير الوحدة   وضع خدمة ذاتية للتقديم بموقع الجمعية 
الخدمات    إدارةتوجيه  

 المساندة  
 قيد الدراسة  01/01/1443 الخدمات المساندة 

13.  
 وحدة تيسير الزواج  مستفيد / مدير الوحدة   زيادة عدد الموظفين لتحفيف الازدحام  عدد الموظفين  

الموارد    لإدارةتوجيه  
 البشرية لدراسة الوضع 

 تحت الدراسة  01/01/1443 إدارة الجمعية 

 

 



   

 

 سجل الشكاوى لدى مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة 

 )وحدة التيسير( 

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ  الشكوى جهة  الشكوى مرسل  الشكوى  موجز الشكاوى م
في صرف    .6

 المساعدات 
 وحدة التيسير مستفيد  التأخر في صرف المساعدات 

اللجنة   ه علىعرض
 ومعرفة الاسباب 

 تم  01/04/1443 لجنة الصرف 

في صرف     .7
 القروض 

 وحدة التيسير مستفيد  التأخر في صرف القروض 
اللجنة   ه علىعرض

 ومعرفة الاسباب 
 تم  01/04/1443 لجنة الصرف 

استقبال للوحدة في    .8
 الفترة الصباحية 

 وحدة التيسير مستفيد  لا يوجد استقبال للوحدة في الفترة الصباحية 
بعمل   الإدارة توجيه  

 اللازم
 الاجراء  تحت 01/04/1443 العلاقات   إدارة

9.  
 وحدة التيسير مستفيد  ألف ريا  60 شيءيجب أن يرفع شرط المهر إلى أقل  شرط المهر  

 عدم الموافقة  
 

 - 01/04/1443 لجنة الصرف 

10.  
 وحدة التيسير مستفيد  آلاف ريا 8 شيءيجب أن يرفع شرط الراتب إلى أقل  شرط الراتب  

 - 01/04/1443 لجنة الصرف  عدم الموافقة 

عدم تعدد    .11
 الحسابات البنكية 

لا يوجد حسابات لديكم في مصرف غير بنك الراجحي للاستقطاع من 
 راتب المستفيد من القرض 

 
 مستفيد 

 وحدة التيسير
الاستثمار    إدارةتوجيه  

 بعمل اللازم 
 دراسة ال  قيد 01/04/1443 الاستثمارإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 لدى مساعد المدير العام للبرامج والأنشطة  تسجل الاستفسارا

 )وحدة التيسير( 

 م
 الاستفسار موجز الاستفسار

مرسل  
 الاستفسار

جهة  
 الاستفسار

 المتابعة  التاريخ جهة التنفيذ  الإجراء المتخذ 

4.  
 وحدة تيسير الزواج  د فيمست عن شروط التقديم للمساعدة و القرض  شروط التقديم 

نشر الشروط على موقع  
 الجمعية 

 تم  10/1/1443 تيسير الزواج 

5.  
 متى الصرف للمساعدات و القروض  الصرف 

 مستفيد 
 الية الصرف   توضيح وحدة تيسير الزواج 

 تم  15/02/1443 تيسير الزواج 

6.  
 طريقة التقديم على موقع الجمعية  طريقة التقديم 

 مستفيد 
 وحدة تيسير الزواج 

شرح  ارسال رابط 
 التقديم 

 تم  20/03/1443 تيسير الزواج 

7.  
المساعدة و  

 القرض 
 كم المساعدة و كم القرض 

 مستفيد 
 وحدة تيسير الزواج 

الية القروض  عرض 
والمساعدات على  

 المستفيد 

 تم  09/04/1443 الزواج تيسير 

8.  
 كم الأقساط الشهرية للقروض  الأقساط  

 مستفيد 
 وحدة تيسير الزواج 

الية القروض  عرض 
والمساعدات على  

 المستفيد 

 تم  05/05/1443 تيسير الزواج 

 

 


